Scegli EL
99.9 o, UpTime Garantito

SLA - Service Level Agreement - Garanzia di banda e di continuita del servizio

Info: +39-085-4406901 — lunedi/venerdi 09-13/14-18 Ordina - [Elite-Pro Linux] [Elite-Pro Windows]

Cos’eé Elite Pro? E' un servizio di hosting professionale garantito contrattualmente che
permette di condividere lo stesso server con un numero limitato di siti web (non piu di 20).

Le soluzioni di web hosting ELITE-PRO sono nate per soddisfare le richieste dei clienti il cui sito
Internet ha necessita di utilizzare un servizio professionale con notevoli risorse di calcolo e
di banda o ha bisogno di utilizzare applicazioni di norma non compatibili con i servizi di web
hosting ordinario.

ELITE-PRO €& un servizio che si colloca a meta strada tra il web hosting "tradizionale"
ed il server dedicato

Pochi siti per server > Maggiori risorse di calcolo > Migliori performances ed elevata affidabilita

I pacchetti di web hosting ELITE-PRO includono le piu’ innovative tecnologie utilizzate per i siti
web dinamici (PHP5, SQL, ASP, Access, CGI). | costi sono inclusivi delle tasse di registrazione
del dominio. Lo spazio web non é frazionabile: il piano Elite-Pro ospita ed include un dominio.

Per chi & stato pensato? Per i webmaster e per le aziende il cui sito Internet rivesta
particolare importanza e necessiti di specifiche garanzie

Quali sono i vantaggi? Elite-Pro garantisce un up-time del 99,9%, assicura la continuita del
servizio e la disponibilita della banda, provvede a dare tranquillita e sicurezza sui dati
pubblicati. E’ attivo un sistema di assistenza dedicato basato su trouble tickets, email e
telefono.

Quanto costa? Solo € 19,90 al mese +iva!

Sono compresi nel servizio: la registrazione (o il trasferimento) di un dominio, 2.000 MB di
spazio web su server semi-dedicato (Linux o Windows), 10 caselle email, email AntiVirus e
AntiSpam, 100 GB di banda (su base mensile), 1 Indirizzo IP dedicato, 1 Certificato SSL 128
bit, 1 DataBase SQL da 50 MB, 1 Negozio elettronico eSHOP con gestione di pagamenti on-line,
le statistiche degli accessi al sito, assistenza tecnica per telefono, email e trouble tickets.

Dove comprarlo? Sul sito di TOL.IT (vai su: http://www.tol.it/caratteristiche_elitepro.php), il
Quality Service Provider totalmente italiano dedicato agli imprenditori, alle aziende e ai
professionisti che vogliono fare di Internet un efficace strumento di lavoro e profitto.
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Caratteristiche del Piano di Hosting “ELITE-PRO”

Registrazione o trasferimento di un dominio .it/com/net/org/biz/info

2000 MB di spazio WEB con accesso FTP e traffico in/out illimitato

Attivazione su server ELITE Semi-Dedicato Uptime Minimo Garantito 99,9%
Setup su server Linux con PHP, Perl, CGIl o Windows 2003 con ASP, ASP.NET, PHP
10 email POP3/IMAP/WebMail da 1 GB con infiniti alias e Pannello di Controllo
Supporto SMTP (server posta in uscita: "mail.nomedominio.ext™)

1 DB MySQL da 50 MB su server MySQL specializzato (Linux) oppure

1 DB Microsoft SQL 2005 da 50 MB su server MS-SQL specializzato (Windows)
1 Casella di Posta Elettronica Certificata (*servizio disponibile a breve*)

1 Indirizzo IP pubblico esclusivo

1 Certificato SSL 128 bit con il nome del dominio https://www.dominio.ext

1 Carrello della spesa eSHOP con gestione pagamenti on-line

Statistiche grafiche degli accessi al sito

Assistenza tecnica prioritaria per TICKET, email e telefono

90
/ mese info: +39-085-44.06.901

Contratto annuale - Importo IVA esclusa

ELITE-PRO

a solo €

19 Ordina subito:www.tol.it/elitepro

Assistenza e Consulenza, i nostri indiscussi punti di forza!

Il servizio ELITE-PRO include Assistenza Tecnica e Commerciale completa

%; Consulenza Commerciale Pre/Post-vendita
W Assistenza sulle pratiche Domini Internet
g Assistenza Tecnica sui servizi erogati

L’assistenza e’ erogata tramite i seguenti canali:

e TroubleTicket online www.tol.it/supporto (assistenza prioritaria)
e Telefono ed Email

Per qualsiasi necessita i nostri operatori sono sempre a completa disposizione:

Reparto Telefono Email Orari

Servizio Clienti: 085.44.06.901 info@tol.it 09:00-13:00 e 14:00-18:00 lun/ven
Assistenza Tecnica: 085.44.06.958 tech@tol.it 10:30-12:30 e 15:00-18:00 lun/ven
Amministrazione: 085.44.06.919 amministrazione@tol.it 09:30-12:30 lun/ven

Fax (3 linee): 085.44.06.956

| servizi sono monitorati 24hx7x365. L'assistenza tecnica risponde alle email nell'orario 08:30-18:00 lun/ven.

Hai ancora qualche dubbio? Contattaci! +39-085-44.06.901
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